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Fragebogen Zufriedenheit Beratungsleistung (Kurzversion) 

 
  Ja Nein 
1. Das Onboarding der Berater ist zügig und komplikationslos erfolgt? � � 
 Notiz:   

2. Die gesetzten (Teil-)Projekt- und Beratungsziele sind 
vollumfänglich erreicht worden? 

� � 

 Notiz:   
3. Zeit / Qualität / Budget   
a. Der zeitlich geplante Rahmen ist eingehalten worden? � � 

 Notiz:   
b. Die (Zwischen-)Ergebnisse entsprachen den Erwartungen? � � 

 Notiz:   
c. Der finanziell geplante Rahmen ist eingehalten worden? � � 

 Notiz:   
4. Fähigkeiten & Kompetenzen   
a. Die soziale Interaktion ist professionell, wertschätzend und 

angenehm? 
� � 

 Notiz:   

b. Die fachliche Kompetenz ist vollumfänglich gegeben? � � 
 Notiz:   

c. Die methodische Kompetenz ist vollumfänglich gegeben? � � 
 Notiz:   

5. Ein up/cross-selling ist nicht erfolgt? � � 
 Notiz:   
6. Die Beauftragung könnte unverändert genauso wieder erfolgen? � � 
 Notiz:   

7. Folgende Aspekte sollten bei einer erneuten Beauftragung 
berücksichtigt werden: 

  

    
    
    

 
Steigern Sie die externe Beratungsqualität durch regelmäßige interne Befragungen. Die 
Durchführung mittels einer unabhängigen Instanz bietet für alle Beteiligten oftmals Vorteile. 
Gerne unterstütze ich Sie auf Basis eines individuell zugeschnitten Vorgehens dabei. 
 

Ich freue mich auf Ihren Anruf unter +49 (0)6174 9357891 oder Ihre Nachricht an 
kontakt@andresass.de 
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